REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
| SKLADANIA ZAMOWIEN DETALICZNYCH

Postanowienia wstepne

§1

Definicje

1. Niniejszy regulamin ustala zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem: https://sklep.formiq.pl/ (dalej zwany:
Sklepem internetowym), prowadzonego przez Sprzedawce:

Drewno klejone sp. z 0.0.,
ul. Przemystowa 13A
89-400 Sepdlno Krajenskie
NIP 781 202 74 35
REGON 520396047

KRS 0000931111

adres e-mail: detal@klejone.pl

(dalej zwana: Producentem lub Ustugodawcg lub Sprzedawca)

2. Regulamin o ktérym mowa w ustepie powyzej jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344).

3. Ze Sprzedawcg mozna rowniez kontaktowac sie za posrednictwem:

1. sklepu internetowego: www.sklep.formiq.pl,

2. portalu Allegro (nazwa uzytkownika — sprzedawcy: drewno-klejone
i formiq),


https://sklep.formiq.pl/
http://www.sklep.formiq.pl/

3. wiadomosci e-mail:

biuro@klejone.pl,

detal@drewno-klejone.com.pl,

mp@drewno-klejone.com.pl,

projekty@klejone.pl,

logistyka@klejone.pl;

. Spotka Drewno-Klejone sp. z 0.0. jest réwniez Producentem ptyty drewnianej klejonej (dalej zwana: Ptyta drewniana).
. Zaktad produkcyjny Producenta mieéci sie pod adresem: ul. Przemystowa 13A, 89-400 Sepdlino Krajenskie.

. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarobwno do Konsumentow,

jak i do Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu i okredla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania
Uméw Sprzedazy
z Klientem Detalicznym na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

7. Stownik pojec:

1.

2.

Administrator — Sprzedawca lub Producent lub Ustugodawca, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe

za posrednictwem Sklepu internetowego, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg. Konsumentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest takze przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg

w zakresie w jakim korzysta z uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej oraz w zakresie w jakim korzysta z prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,

o ile zawierana z Sprzedawcg umowa nie ma dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego.

. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu internetowego.
. Uzytkownik — podmiot korzystajacy ze Sklepu internetowego, ktéry moze utworzy¢ konto w Sklepie internetowym.

. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje

zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu internetowego. Przedsiebiorca
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10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg moze zosta¢ uznany za Konsumenta na zasadach okreslonych w § 1 ust. 7 pkt 2
Regulaminu.

. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.sklep.formiq.pl.

.Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w

ramach Sklepu internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkédw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu, dostepny pod adresem: https://sklep.formiq.pl/pl/i/Regulamin/16.

.Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia

Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawcag; zamowienie moze dotyczy¢ Produktu gotowego oraz Projektu
indywidualnego.

Konto - konto Uzytkownika w Sklepie internetowym, gdzie gromadzone sg dane podane przez Uzytkownika oraz informacje Klienta o
ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie internetowym, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie internetowym, umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje
mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Ustuga — cena za wykonanie na zlecenie Klienta ustugi ciecia lub przygotowania projektu indywidualnego, uzgodnionego z Klientem.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem
Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez - stosownie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe
0 dzieto.

Prenumerata — odptatna ustuga polegajgcg na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony do Klienta.

Korzystanie ze Sklepu internetowego
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1.

§2
Wymogi techniczne i instrukcja prawidtowego korzystania ze Sklepu internetowego

Uzytkownicy Sklepu internetowego sg zobowigzani do korzystania ze Sklepu

w szczegoélnosci w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowanie oraz korzystanie w sposéb nieucigzliwy dla innych uzytkownikéw oraz
Ustugodawcy, z poszanowaniem débr osobistych oséb trzecich (w tym ich prawa do prywatnosci) oraz wszelkich innych przystugujgcym im
praw, a takze korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem Sklepu jedynie w zakresie ich dozwolonego
uzytku.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg,

niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilno$cig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

. Korzystanie ze Sklepu internetowego wymaga dysponowania przez Uzytkownika nastepujgcymi wymogami technicznymi:
. dostepem do Internetu,

. mozliwoscig korzystania ze standardowej przegladarki internetowej, a w przypadku korzystania ze Sklepu internetowego, do prawidtowego

korzystania z tego Sklepu internetowego moze by¢ wymagana obstuga potgczenia szyfrowanego,

. mozliwoécig korzystania z oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie plikédw przesytanych przez Uzytkownika lub Ustugodawce za

posrednictwem poczty elektronicznej, bgdz komunikacji w ramach Sklepu internetowego,

.dostepem do skonfigurowanej i aktywnej poczty elektronicznej, ktérej adres podano podczas rejestracji, bgdz aktualizacji Konta

Uzytkownika albo podczas prawidtowego procesu korzystania ze sklepu internetowego.

.Koszty transmisji danych wymaganych do uruchomienia i korzystania ze Sklepu internetowego pokrywajg jej Uzytkownicy we witasnym

zakresie na podstawie umow zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawcg Internetu. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytulu wykorzystania transmisji danych, niezbednych do korzystania ze Sklepu
internetowego. Ustugodawca zaleca uzytkownikom sklepu internetowego korzystanie z aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego
polegajgcych na pomiarze przesytanych danych.

§3

Rejestracja w Sklepie internetowym, sktadanie zamoéwien bez rejestracji



1.

10.

1.

Sktadanie Zaméwien odbywa sie drogg elektroniczng za  posrednictwem  Sklepu internetowego dostepnego pod
adresem: www.sklep.formig.pl.

.Zamoéwienia mozna sktada¢ po uprzednim utworzeniu Konta przez Uzytkownika lub korzystajgc z mozliwosci ztozenia Zamédwienia bez

rejestracji.

.W przypadku wyboru formy ztozenia Zamowienia bez rejestracji, niezbedne jest podanie dla potrzeb realizacji zamdwienia danych

osobowych Klienta obejmujgcych imie, nazwisko, telefon, adres e-mail oraz danych adresowych Klienta.

.W przypadku wyboru innego adresu dostawy niz wskazany w danych adresowych Klienta, adres dostawy nalezy poda¢ w miejscu

wymaganym w Formularzu zamdwienia.

. Dokonanie rejestracji Uzytkownika jest rownoznaczne z utworzeniem Konta w Sklepie internetowym i zawarciem Umowy pomiedzy

Sprzedawcg a Uzytkownikiem na swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Warunkiem prawidtowej rejestracji jest wypetnienie obowigzkowych p6l wskazanych w Formularzu rejestracji, zaakceptowanie Regulaminu i

klikniecie w pole “Zarejestru;j”.

. W procedurze rejestracji nalezy poda¢ obowigzkowe dane wskazane ponizej:

1.imie,
2. nazwisko,
3. e-mail,

4. hasto.

. Hasto musi zawiera¢ co najmniej 6 znakdw.

. Po prawidtowym uzupetnieniu Formularza rejestracji i kliknieciu w pole “Zarejestruj’, wprowadzone dane sg przesytane automatycznie do

Ustugodawcy w celu utworzenia Konta.

Korzystanie z mozliwosci ztozenia zamdwienia bez rejestracji jest jednoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy Sprzedawcg a
Uzytkownikiem na swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Dostep do Konta mozliwy jest po uprzednim zalogowaniu sie przez Uzytkownika na Konto, ktére odbywa sie poprzez podanie loginu oraz
hasta ustanowionych przez Uzytkownika w Formularzu rejestraciji.
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12. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez
wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@klejone.pl lub
pisemnie na adres prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci: Drewno klejone sp. z o0.0., ul. Przemystowa 13A, 89-400 Sepdino
Krajenskie.

13. Producent zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych powodow, w szczegdolnosci zmian przepisow prawa, zmian
technologicznych lub zmian formalnych. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujgcej w
chwili zawarcia umowy. Za moment zawarcia umowy na podstawie obowigzujgcego Regulaminu uwaza sie dzieh zawarcia Umowy
Sprzedazy.

. Zamoéwienie produktu gotowego

§4

Zasady sktadania Zaméwienia Produktu gotowego

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:
1. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie),
2. wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,Do koszyka” (lub réwnoznaczny);
3. zalogowac sie (o ile nie zalogowano sie w pierwszym kroku) lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracii;

4. jezeli wybrano mozliwos¢é ztozenia Zamodwienia bez rejestracji - wypetni¢é Formularz zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy
Zamowienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do
faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamdwienia,

5. klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”,

6. wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie,
z zastrzezeniem § 8 pkt 3.
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V. Zamoéwienia indywidualne

§5

Sktadanie zamoéwien poza Sklepem internetowym

1. Zamowienia mozna sktadacé réwniez:

1. w tresci wiadomosci e-mail na adres: biuro@klejone.pl,

2. poprzez formularz wyceny, znajdujgcy sie na stronie internetowej Producenta: www.formiq.pl/wycena,
3. poprzez portal Allegro,

4. osobiscie w siedzibie Producenta: ul. Przemystowa 13A
89-400 Sepdlno Krajenskie.

Producent nie przyjmuje zamoéwienh ztozonych telefonicznie.

2. W przypadku sktadania zaméwienia poprzez portal Allegro, zostaje zawarta umowa sprzedazy po Kkliknieciu przez Klienta przycisku
“Zamawiam i ptace”, wybraniu jednego z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaceniu zamowienia w
okreslonym terminie.

3. W przypadku sktadania zamowienia w tresci wiadomosci e-mail lub osobiscie w siedzibie Producenta:

1.

1. Producent, po otrzymaniu od Klienta specyfikacji ptyt (gatunek, dtugos¢, szeroko$¢, grubos¢), przygotuje indywidualng wycene
Produktu, wysytang Klientowi na wskazany przez niego adres e-mail lub przedstawiang Klientowi w formie papierowej w siedzibie
Producenta,

2. Klient, po weryfikacji poprawnosci Zamdéwienia i akceptacji oferty, potwierdza we wiadomosci e-mail, w odpowiedzi na wystang
wycene, lub poprzez ztozenie podpisu na wycenie przedstawionej Klientowi w formie papierowej, potwierdza chec¢ ziozenia
zamowienia, ktéremu Producent nadaje indywidualny numer,

3. Potwierdzenie ztozenia Zamdwienia oznacza wptacenie zaliczki na rachunek bankowy Producenta wskazany przez Producenta, w
tytule wpisujgc numer Zamdwienia,
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4. Za moment ztozenia zamowienia uwaza sie wptyw zaliczki na rachunek bankowy Producenta lub przestanie potwierdzenia przelewu
na adres e-mail Producenta, przy czym wiadomos¢ z zatgczonym potwierdzeniem wykonania przelewu musi zosta¢ odebrana w
godzinach pracy biura Producenta. Brak oznaczenia numeru zamowienia w tytule przelewu moze skutkowacC opoznieniem realizaci
zamowienia.

5. W przypadku braku wptywu zaliczki w terminie okreslonym w ofercie, oferta przestaje obowigzywac¢. W przypadku checi pézniejszego
ztozenia zamoéwienia nalezy zweryfikowaé ceny produktéw oraz mozliwy termin realizacji zamowienia. Istnieje mozliwos¢, ze towar w
terminie pozniejszym bedzie niedostepny.

Klient nie ma mozliwosci wprowadzenia zmian do potwierdzonego zamowienia. Wszelkie ustalenia odnosnie zamdwienia muszg zostac
uzgodnione na etapie przygotowania wyceny przez Producenta.

§6

Standardy jakosciowe Produktow

1. Sprzedawca wyréznia nastepujgce standardy jakosciowe Ptyt drewnianych:

1.

1. Select — dopuszcza seki: zdrowe w kolorze drewna bez ograniczen ilosciowych i wielkosciowych oraz seki przebarwione o $rednicy
do 10mm, a takze sporadyczne smugi przebarwien do 50 mm,

2. Natur — dopuszcza sie seki niewypadajgce, przebarwienia naturalne bez ograniczen ilosciowych minimalnych ani maksymalnych.
Dopuszczalne drobne szpachlowania w kolorze drewna,

3. Rustic — wszelkie seki rowniez wypadajgce, przebarwienia naturalne, tzw. mikropekniecia, niewptywajgce na wytrzymato$¢ nosng
ptyty, drobne otwory do 2mm $rednicy oraz wszelkie ubytki sg szpachlowane szpachlg poliuretanowg ciemng w kolorze czarnym/
grafitowym.

2. Standardy wykonania Ptyt drewnianych:
1.

1. A/B — jezeli w ofercie nie zaznaczono inaczej, Ptyty wykonujemy
w standardzie A/B co oznacza, ze ptyta na stronie A (wierzchniej) bedzie dotrzymywata wyznaczonych standardéw jakosciowych, a na
stronie B (spodniej) mogg pojawic sie rowniez inne wady wypetnione. Ptyta nie jest fgczona na grubosci,



2. A/IC — wykonujemy ptyty fgczone na grubosci z 2 elementéw: wierzchnia warstwa oraz front ptyty w jakosci i typie zgodnym z oferta,
spdd z elementow w tym samym gatunku — nizszej jakos$ci lub/i tgczone na dtugosci.

3. Kantéwki (np. stupki i pochwyty) — produkowane sg metodg tgczenia dwukierunkowego. Deklarowany standard jakosciowy obowigzuje
na ptaszczyznach zewnetrznych kantéwki. Wewnatrz kantowki moze znajdowac sie rdzen w innej jakosci i technologii wykonania;

4. wszelkie inne metody klejenia wymagajg doktadnego opisu danej oferty w Sklepie internetowym.

3. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany standardu Ptyt drewnianej z A/C do A/B dla czesci lub catosci zamowienia bez podnoszenia
ceny, za zgodg Klienta w sytuacji braku odpowiedniego towaru lub gdy klejenie nowych ptyt znaczgco opdznitoby termin realizacji
Zamoéwienia. W braku zgody Klienta na zmiane standardu Ptyty, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy.

4. Stoje/ lamele uktadane sg rownolegle do wymiaru ,dtugosc¢”. Sprzedawca zaleca, aby wymiar Produktu na dtugos¢ byt wiekszy od wymiaru
na szerokosc¢, tak, aby unikng¢ znieksztatcenia Ptyty drewnianej.

5. Ptyty z przeznaczeniem na blaty, stupki i porecze z magazynu (wymiary standardowe) sg formatowane do wymiaru, chyba ze w ofercie
zaznaczono inaczej. Plyty z przeznaczeniem na stopnie sg niedociete na dtugosci (nieformatowane). Ptyty klejone na wymiar nie sg dociete
do wymiaru.

Do kazdej ptyty mozna zamowi¢ dodatkowo ustuge formatowania.

6. Sprzedawca wskazuje na sposoby wykonczenia Pyt drewnianych:

1. Wykohczenie krawedzi Ptyty: krawedzie wzdtuzne podlegajg obrdbce strugarkg lub pitg, z kolei krawedzie poprzeczne podlegajg obrobce
pita. Sprzedawca zastrzega, ze narzedzie uzyte do wykonczenia Ptyty moze pozostawi¢ slad — po cieciu mogg powsta¢ mikrowyrwania (o
ok. 1mm gtebokosci), ktdre nie sg podstawg reklamacji Produktu,

2. Krawedzie i kanty wymagajg wykonczenia: szlifowania i zatamania przed impregnacjg, w przeciwnym razie moze dochodzi¢ do
wyszczerbienia ptyty na kantach. Sprzedawca oferuje wykonczenie kantow i krawedzi jako ustuge fazowania; jezeli Klient nie wybrat ustugi
fazowania, krawedzie wymagajg wykonczenia w zakresie Klienta.

7. Szerokos¢ lameli w zaleznosci wynosi od 20mm do 60mm, dla kazdego rodzaju materiatu. Szerokos¢ lameli Sprzedawca ustala w
zaleznos$ci od dostepnosci materiatu. Podczas sktadania zamowienia mozna okresli¢ przedziat szerokosci lameli, przy czym to Producent
zdecyduje, czy zamowienie moze zostac zrealizowane w sposob wskazany przez Klienta, co moze wptyng¢ na czas realizacji Zamowienia.

8. Dostepne grubosci Ptyt drewnianych wynoszg od 20mm — 60mm w zaleznosci od gatunku drewna i aktualnych stanébw magazynowych
Producenta.

9. Tolerancje wymiaréw okresla sie nastepujgco:

1. dtugos¢ +/- 3mm;



2. szerokos¢ +/- 3mm;

3.

grubos¢ +/-2mm.

Wysoka tolerancja wynika z charakterystyki narzedzi (rzaz pity 3-4mm),
jak i wkasciwos$ci drewna, ktére "pracuje”, to znaczy pecznieje lub moze sie kurczy¢ w wyniku dziatania wilgotnego powietrza.

10.

1.

12.

13.

14.

Producent wykonuje Produkty z materiatu drewnianego o wilgotnosci 8%,
przy czym wartos¢ ta moze by¢ wieksza lub mniejsza 0 2%.

Producent produkuje Ptyty do stanu surowego, a wiec konieczna jest impregnacja we witasnym zakresie zgodnie z zaleceniami producenta
Srodka zabezpieczajgcego. Istnieje mozliwos¢ wykonania przez Producenta lakierowania za dodatkowg opfata.

Producent wskazuje, ze ptyty klejone z wykorzystaniem kleju D3 nie nadajg sie do zastosowan na zewnatrz, nie sg odporne na zmiany
warunkéw atmosferycznych.

Producent oferuje Ptyty drewniane bedace pétproduktem do wykonania m. in. mebli i schodéw. Wymaga sie, aby Produkty byty obrabiane,
wykonczone i montowane zgodnie z dobrymi praktykami stolarskimi.

Dobre  praktyki  stolarskie, o  ktérych mowa  powyzej, opisujgce zasady postepowania, dostepne sg pod
adresem: https://sklep.formiq.pl/pl/i/Dobre-praktyki/17.

§7
Standard Ustug

.Ustuga fazowania polega na wyszlifowaniu ptaszczyzn bocznych (krawedzi) przy fazowanym kancie i zatamaniu kantow frezarkg z

odpowiednim frezem (wedtug aktualnie dostepnych typow faz). Typ wybranej fazy nalezy okresli¢ podczas sktadania zamoéwienia. Brak
okreslenia typu fazy skutkowaé moze brakiem wykonania ustugi i wysytkg zamowienia bez wykonanej ustugi.

2. Formatowanie polega na recznym docieciu do zadanego wymiaru. Doktadnos¢ dociecia okreslona jest w par. |l pkt 8. Dociecie wykonywane

jest tylko pod katem prostym. Wszelkie nietypowe ciecia wymagajg zamdwienia ustugi dociecia CNC


https://sklep.formiq.pl/pl/i/Dobre-praktyki/17

3. Ustuga lakierowania wykonywana jest lakierem poliuretanowym, bezbarwnym i matowym. Lakierowane sg wszystkie strony Ptyty
dwukrotnie, przy czym Strona A i krawedzie fazowane podlegajg szlifowaniu pomiedzy warstwami lakieru. Przy zamowieniu lakierowania
Producent wymaga zamowienia przez Klienta fazowania widocznych krawedzi. Prawidtowe okreslenie widocznosci krawedzi spoczywa na
Kliencie.

4. Ustuga dociecia CNC (patrz: § 8).
5. Ustuga wykonania projektu (patrz: § 8).
6. Ustuga transportu (patrz: § 10).

7. Ustuga spasowania elementow (patrz: § 8). Ustuga spasowania dotyczy elementéw obrabianych na CNC, ktére docelowo majg by¢
taczone. Ze wzgledu na naturalne zachowanie drewna tzw. "pracowanie drewna" (pecznienie i skurcz) oraz niedoktadno$¢ maszyn
obrébczych, Ptyty wykonane w deklarowanej doktadnosci mogg nie tgczy¢ sie w sposob tatwy. Ustuga spasowania moze polegac¢ na
doszlifowaniu wpustéw, Scieciu badz wybiciu naroznikdéw czy dodatkowym frezowaniu. Niezwtocznie po spasowaniu zaleca sie lakierowanie
drewna, aby zmniejszy¢ tendencje Ptyty do odksztatcen.

§8

Standard ciecia maszynowego (CNC) i wykonania projektu

1. Wykonanie ustugi ciecia CNC zwigzane jest z wykonaniem projektu wyciecia (wykonawczym) i uzyciem programu wykonywalnego na
maszynie. Ustuga wykonania projektu ciecia CNC zawiera sie w cenie ustugi CNC, a w przypadku wiekszych Zaméwien Sprzedawca
uwzgledni ustuge ciecia CNC jako odrebng od projektu ustuge.

2. Zamawiajgc ustuge dociecia CNC i/lub projektu, Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego przestania prawidtowych wymiaréw Produktu w
terminie okreslonym w momencie sktadania Zamodwienia. Brak niezwlocznego przestania prawidtowych wymiaréw moze skutkowac
przesunieciem terminu realizacji Zamowienia lub anulowaniem Ustugi albo catego zaméwienia przez Producenta. Producent wezwie do
uzupetnienia informacji przez Klienta w terminie 5 dni od dnia otrzymania wezwania pod rygorem anulowania Zaméwienia w razie braku
uzupetnienia informacji o prawidtowych wymiarach we wskazanym terminie.

3.Z uwagi na technologie produkcji Producent zachowuje prawo do wprowadzenia zmian w przestanych przez Klienta wytycznych co do
specyfikacji Zamowienia, na potrzeby sporzgdzenia projektu. Wprowadzenie zmian w przestanych przez Klienta wymiarach moze
powodowac powstanie dodatkowych kosztow, o ktérych Klient zostanie powiadomiony przed przystgpieniem do realizacji Zaméwienia, a
Klient jest zobowigzany do zatwierdzenia nowej ceny Zamowienia najpozniej w momencie zatwierdzenia projektu.



4. Producent docina elementy wylgcznie na podstawie i w sposdb wynikajgcy z zatwierdzonego przez Klienta projektu. Wszelkie informacje
przekazane przez Klienta, a nieuwzglednione w zatwierdzonym projekcie, nie bedg brane pod uwage podczas wykonywania ciecia.

5. Klient jest zobowigzany do:

1. zapoznania sie z przestanym projektem,

2. zweryfikowania prawidtowosci sporzgdzonego projektu oraz zgodnosci z oczekiwaniami Klienta,
3. zatwierdzenia projektu lub odmowy zatwierdzenia projektu.

Brak zatwierdzenia projektu w ciggu 5 dni roboczych od przestania projektu do akceptacji, oznacza anulowanie Zamdwienia w catosci lub
wykonanie Zamoéwienia bez ustugi dociecia CNC (i innych ustug) bez prawa Klienta do odstgpienia od Umowy. Decyzje o anulowaniu Zamowienia
podejmuje Producent w zaleznosci od stopnia zaawansowania prac nad Zamowieniem.

6. Producent zastrzega, ze katy wewnetrzne podczas ciecia CNC nie sg wykonczane na ostro. Z uwagi na ograniczenia technologiczne,
standard wykonczenia to: promien r=6mm lub r=10mm, ktéry nie podlega reklamacji.

7. W przypadku zamowienia kompletu schodéw samonosnych, Producent wykonuje:

1.
1. dociecie stopni i wang (policzkow) do ksztattu (katy wewnetrzne o promieniu dtugosci od 6mm do 10mm),
2. nafrezowanie wgtebien na stopnie i podstopnice oraz na tralki, o ile byty uwzglednione w projekcie.

8. Wszelkie inne, niestandardowe nawierty, ciecia i frezowania (np. na fgczenie elementéw) muszg zostaé wprowadzone na etapie
wykonywania projektu i podlegajg wigzgcej akceptacji przez Klienta. Jezeli wstepna kalkulacja realizacji projektu byta wykonana przed
wykonaniem projektu, ustugi niestandardowe mogg zwiekszy¢ koszt ustugi ciecia CNC.

9. Przy zamowieniu Ptyt drewnianych z wycieciem i nawiertami, w zalezno$ci od dostepno$ci materiatéw u Producenta, Klient moze zamowic
komplet pasujgcych ztgczy.

10. Schody lub poszczegdlne elementy drewniane przed montazem mogg wymagacC spasowania. Klient moze zleci¢ ustuge weryfikacji i
spasowania elementéw za dodatkowg optatg, wedtug wyceny sporzgdzonej uprzednio przez Producenta.

11. W przypadku Zaméwienia przez Klienta ustugi dociecia CNC lub/i projektu, a nastepnie anulowaniu ustugi decyzjg Producenta lub Klienta,
jezeli wykonana zostata jakakolwiek praca projektanta lub programisty nad zamowieniem, wartoS¢ wtozonej pracy zostanie doliczona do
kosztéw Zamowienia. Koszt ten nie przekroczy wartosci wyceny ustugi dociecia CNC i/lub ustugi projektu.



12. Koszt jednej godziny pracy projektanta lub programisty znajduje sie w cenniku pod
adresem: https://sklep727362.shoparena.pl/pl_PL/i/uslugi_projektowe/34?preview=true.

13. Decyzja Producenta, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej, moze wynika¢ z kilkukrotnej zmiany Projektu przez Klienta, podnoszgcej koszt
Projektu i przekraczajgcej koszt wskazany w kalkulacji lub braku akceptacji przez Klienta Projektu, ktéry pomimo uptywu 21 dni od dnia
otrzymania Projektu nie zaakceptowat go.

V. Metody ptatnosci i dostawy

§9

Oferowane metody ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

[N

. Ptatnos$¢ przy odbiorze pod adresem wskazanym w § 10 ust. 1 pkt 3.

N

. Pfatnosc¢ za pobraniem, realizowana przez przewoznika (maksymalna warto$¢ pobrania zalezna jest od przewoznika).

w

. Pfatnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy (dane do przelewu Sprzedawca podaje po uzgodnieniu specyfikacji zamdwienia).
4. Ptatnosci elektroniczne (Przelewy24.pl lub Blue Media S.A.).

5. Ptatno$¢ kartg ptatniczg Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro (podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci
online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue Media S.A.).

N

.W przypadku wykonywania produktow na wymiar, Sprzedawca kazdorazowo wymaga wpfaty zaliczki jako potwierdzenia ztozenia
zamowienia, w wysokosci:

1. 100% zamowienia, lub

2. 30% zaméwienia — Zamowienie zostanie wystane za pobraniem,
a Sprzedawca doliczy koszt ptatnosci za pobraniem w wysokosci 10,00 ztotych dla zwyktych przesytek kurierskich oraz 30zt dla


https://sklep.formiq.pl/pl_PL/i/uslugi_projektowe/34?preview=true

przesytek kurierskich paletowych. Wysokos$¢ pobrania réwna jest réznicy wartosci zamdwienia powiekszonym o koszt wykonania
pobrania i wptaconej kwoty.

Sprzedawca zastrzega jednak, ze nie kazdy przewoznik dopuszcza realizowanie pobrania dla produktéw niestandardowych o wymiarach
ponadgabarytowych wysytanych na palecie, dlatego koniecznos¢ realizacji pobrania moze wptyngé na cene transportu, o czym klient zostanie
poinformowany przed wysytkg zamowienia (dotyczy tylko produktéw realizowanych na indywidualne zamdéwienie).

3. Wptata zaliczki za zamdwienie oznacza akceptacje zamdwienia, zgodnie z przedstawiong przez Sprzedawce ofertg.

4. Szczegotowe informacije na temat akceptowanych metod ptatnosci znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu.

§10

Oferowane metody dostawy

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamowionego Produktu:

1. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa za pobraniem.

2. Przesytka kurierska, przesytka kurierska za pobraniem.

3. Odbidr osobisty Zaméwienia pod adresem: ul. Przemystowa 13A 89-400 Sepdlno Krajenskie, przy czym:

a.w przypadku koniecznosci doptaty za zamowienie, odbior osobisty mozliwy jest jedynie w godzinach pracy biura Producenta — od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00 z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy lub dni ogtoszonych przez Producenta
jako dni wolne od pracy,

b. w przypadku przedptaty catkowitej, odbiér osobisty mozliwy jest po wczesdniejszym umowieniu terminu odbioru Zamowienia w godzinach
pracy biura,

4. Odbidér osobisty w Poznaniu — mozliwy jest po dostarczeniu zamoéwienia do magazynu w Poznaniu, przy czym transport Zamowienia
nastepuje pierwszym kursem samochodu Sprzedawcy na trasie Sepdlno Krajenskie — Poznan. Klient w kazdej chwili do momentu
zatadunku Produktu ma mozliwo$¢ zmiany formy transportu zgodnie z przedstawiong wyceng. Odbior osobisty w Poznaniu realizowany jest
w magazynie Sprzedawcy przy ul. Strzeszynskiej 176. Odbior odbywa sie tylko po wczesniejszym telefonicznym uméwieniu terminu odbioru
z biurem Sprzedawcy, poniewaz magazyn nie posiada statej obstugi. Klient otrzyma kilka propozycji terminéw odbioru zgodnie z
dostepnoscig pracownikéw magazynu w Poznaniu. Klient zobowigzany jest do wyniesienia i zatadunku zamodwienia we witasnym zakresie.



5. Transport samochodem firmowym — realizowany jest po zwiezieniu Produktu do Poznania, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu dostawy.
Termin dostawy uzgadnia z Klientem kierowcg. Dostawa jest najczesciej realizowana w soboty. W przypadku koniecznosci doptaty u
kierowcy (przy wpfacie zaliczki w wysokosci 30%) nalezy przygotowac¢ odliczong kwote dla Kierowcy, stanowigcg réznice do kwoty
Zamowienia.

2. Sprzedawca wysyta towar kompletny, opakowany, zgodnie z wybrang formg wysyitki. Wszystkie przesyiki sg ubezpieczone u przewoznika.
Za towar podczas przewozu odpowiada firma kurierska. Drewno jako towar kruchy oznaczony jest na potrzeby transportu jako ,Ostroznie -
szkto”.

3. W przypadku dostarczenia do Klienta Produktu z uszkodzeniami mechanicznymi, Sprzedawca dokona reklamac;ji transportu u przewoznika,
zgodnie z warunkami i zasadami przyjetymi przez przewoznika.

4. Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami przewozu:

1. Przewoznik wymaga spisania protokotu szkody podczas odbioru przesytki od przewoznika. PozZniejsze spisanie protokotu, pod nieobecnos$é
przewoznika, wymaga wykazania stanu, w jakim paczka zostata dostarczona przez kuriera, przy czym nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na
stan opakowania przy przyjmowaniu przesyiki oraz na sztywnosc¢ paczki. Przewoznik nie przyjmuje do przewozu przesytek
Zz ruchomymi elementami.

2. Jezeli w paczce wyczuwalne sg ruchome elementy, Sprzedawca zaleca spisanie protokotu podczas odbioru przesyiki (woéwczas
najprawdopodobniej doszto do potamania Ptyty w transporcie).

3. W przypadku spisywania protokotu nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na opis opakowania - Sprzedawca pakuje produkty w folie bgbelkowa,
profile styropianowe i tekture falistg lub karton, co jest niezwykle istotne w postepowaniu reklamacyjnym.

5. Klient ma mozliwos¢ zamowienia wlasnego przewoznika po odbior zamdwienia. W takiej sytuacji do zamowienia zostanie doliczony koszt
opakowania
i pakowania zgodnie z przedstawiong ofertg. Klient przed wysytkg wkasnym przewoznikiem musi zaptaci¢ catg naleznos¢ za zamdwienie i
dostarczyc listy przewozowe na wskazany przez Sprzedawce adres e-mail.

6. Poza wyjatkowymi sytuacjami Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci zrealizowania przez Klienta doptaty do Zamoéwienia na rachunek
bankowy Sprzedawcy przed wysytkg Zamoéwienia. Koniecznos$¢ uiszczenia doptaty moze skutkowaC wydtuzeniem czasu realizacji
Zamowienia.

7. Kazda przesytka jest ubezpieczona w wysokosci rownej wartosci towaru. Przesytki pakowane sg w narozniki styropianowe, folie bgbelkowg
lub polietylenowg lub karton lub tekture falistg, lub sg zamocowane na palecie tasmami plastikowymi i owiniete folig.

8. W przypadku nieodebrania paczki i koniecznosci kolejnego podjazdu kuriera, Klient zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami wedtug
stawek przewoznika.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

VI.

W przypadku przesytki za pobraniem, Klient obowigzany jest do przygotowania odpowiedniej kwoty zgodnie z przestang przez Sprzedawce
oferta.

Brak podjecia przesyiki ze wzgledu na bark mozliwosci zaptaty za przesytke, nieobecnos¢ na miejscu dostawy lub brak zgody na
pozostawienie przesyitki pod nieobecnosc¢ Klienta, odczytywana jest jako brak podjecia zamowienia

z winy Klienta.

W przypadku nieodebrania paczki i koniecznosci nadania przesyiki
zwrotnej do siedziby Sprzedawcy, Klient zostanie obcigzony zardwno kosztem zwrotu przesyiki, jak i ponownej wysyiki zgodnie z cenami
naliczonymi przez firme przewozowa.

Paczki o tonazu powyzej 30 kg wymagajg pomocy podczas wytadowania.

Przesylki paletowe sg dostarczane jedynie pod wskazany adres uwzgledniajgc wytgcznie numer budynku. Kurier nie ma obowigzku
wnoszenia przesytek paletowych do mieszkan lub na wskazane miejsce na terenie nieruchomosci.

Od momentu zgtoszenia Klientowi gotowosci Zamoéwienia do odbioru lub wysyiki, Zamdwienie nalezy odebrac lub umozliwi¢ Sprzedawcy
wysytke towaru za posrednictwem firmy przewozowej, akceptujgc koszty wysyiki i podajgc kompletne dane do wysytki, w terminie do 14 dni
od momentu zgtoszenia zrealizowania zamodwienia. W przypadku nieodebrania zamowienia, za ustuge magazynowania zostanie naliczona
kwota w wysokosci 10% wartosci zamdwienia za kazdy dzien magazynowania liczony od pietnastego dnia nastepujgcego po dniu
zgtoszenia zrealizowania zamdwienia. Kwota magazynowania nie przekroczy 100% wartosci wptaconej zaliczki. Klient wyraza zgode na
wykonanie ustugi magazynowania i akceptuje cennik magazynowania

Na poczet pokrycia dtugu za magazynowanie, zwrot towaru do Sprzedawcy

lub inne koszty dodatkowe, ktére powstaty z winy Klienta, Sprzedawca zatrzyma Zamodwienie, ktore przejdzie na wtasnos¢ Sprzedawcy z
chwilg, gdy wartos¢ zobowigzahn wobec Sprzedawcy przekroczy warto$¢ wptaconej zaliczki za zamdwienie, a wptacona zaliczka zostanie
zaksiegowana na poczet pokrycia ww. zobowigzan. O fakcie tym Klient zostanie powiadomiony za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
telefonicznie (w formie wiadomosci tekstowej) w ciggu 3 dni przed ostatecznym przejeciem towaru.

Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu.

Realizacja i anulowanie Zamowienia

§ 11
Wykonanie Umowy sprzedazy



1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg
Formularza zamdéwienia w Sklepie internetowym oraz otrzymaniu wiadomosci przez Klienta, o ktérej mowa w ust. 2 ponizej.

2. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera:

1. co najmniej oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji,

2. potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.
Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
3. W przypadku wyboru przez Klienta:

1.

1. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo pfatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamdéwienie zostanie anulowane. W
przypadku zamoéwien indywidualnych, niepodlegajgcych zwrotowi, ktére wymaga dokonania przez Klienta przedptaty, Sprzedawca
uzyskuje potwierdzenie od Klienta za posrednictwem rozmowy telefonicznej o potwierdzeniu ztozenia zamdwienia i wptaceniu zaliczki
w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

2. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

3. ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokonac¢ ptatnosci przy odbiorze przesytki w terminie 5
dni kalendarzowych od dnia przestania Klientowi przez Sprzedawce informacji o gotowosci przesytki do odbioru.

16. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w ofercie,
z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w sposéb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

17. W przypadku zamdéwienia Produktoéw o roznych terminach dostawy:
1. terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin,

2. Klient ma mozliwos¢ zwrdcenia sie do Sprzedawcy o dostarczenie Produktow czesciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktéw po
skompletowaniu catego zamowienia, przy czym za kazdg wysytke Klient obowigzany jest uisci¢ odrebng optate.

18. Poczatek biegu terminu na dostawe Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:



1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub kartg ptatniczg - od dnia uznania przelewu na
rachunku bankowym Sprzedawcy,

2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatno$ci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

19. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu dostawy Produktu przez jego odbiér osobisty przez Klienta, Produkt bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie wskazanym w ofercie Produktu. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie poinformowany przez
Sprzedawce przez przestanie wiadomosci e-mail lub telefonicznie na numer telefonu Klienta, podane w Formularzu Zamaoéwienia.

20. W przypadku dokonania zakupu poprzez portal Allegro oraz wyboru klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub kartg
ptatniczg, poczatek biegu terminu na dostawe Produktu do Klienta liczy sie od dnia uznania przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy.

§ 12

Anulowanie Zamoéwienia

1. Producent lub Klient moze anulowa¢ zamdwienie bez poniesienia dodatkowych kosztéw, a Producent zwrdci Klientowi wszelkie wptacone
przez niego na poczet Zamowienia srodki, w przypadku braku surowca niezbednego do wykonania Zamdwienia lub jezeli realizacja
Zamdwienia zostataby op6zniona o wiecej niz 45 dni.

2. Jezeli przed anulowaniem Zamowienia Producent wykonat jakiekolwiek prace polegajgce na realizacji Zamowienia, Producent ma prawo do
obcigzenia klienta wszelkimi kosztami zwigzanymi z realizacjg zamowienia w wysokosci nie wyzszej niz warto§¢ zamowienia. O kosztach
zwigzanych z anulowaniem zamowienia Klient zostanie powiadomiony za posrednictwem wiadomosci
e-mail przed potwierdzeniem jego anulowania, a na zyczenie Klienta producent udostepni Klientowi wykaz wszelkich, dokonanych do chwili
anulowania Zamoéwienia, prac.

VI Odstapienie od umowy i reklamacja

§13

Odpowiedzialnos¢ Producenta
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11.

. Producent zobowigzuje sie do wykonania Zamowienia zgodnie ze specyfikacjg okreslong w ofercie oraz zgodnie z Regulaminem.

.W przypadku otrzymania Ptyty niezgodnej ze specyfikacjg lub Regulaminem, Producent zwréci Klientowi kwote odpowiadajgcg roznicy

pomiedzy wartoscig Ptyty, za ktdrg Klient zapfacit, a Ptyta, ktorg Klient otrzymat lub Producent wymieni wadliwg Ptyte na nowg albo wysle
wtasciwg Ptyte na swoj koszt.

.W przypadku niewykonania ustugi, Producent zwrdci Klientowi btednie wyliczone koszty lub wykona ustuge polegajgcg na doprowadzeniu

Produktu do stanu zgodnie ze specyfikacjg, po dostarczeniu przez Klienta elementéw drewnianych do siedziby Producenta.

. Plyty drewniane wykonywane sg w ksztatcie prostopadtoscianu. Wszelkie dociecia do innego ksztattu wymagajg zamowienia ustugi ciecia

CNC. Producent gwarantuje dociecie zgodnie z zaakceptowanym projektem i nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w zaakceptowanym
projekcie lub przestanym projekcie.

.W przypadku niejasnosci w sposobie dociecia wskazanym przez Klienta, odpowiedzialnos¢ za btedy w docieciu wynikajgce z tych

niejasnosci ponosi Klient.

. Producent nie odpowiada za naturalne zachowania drewna spowodowane jego charakterystykg, w szczegolnosci za:

.wypaczenia i inne odksztatcenia powstate w wyniku dziatania wilgoci zawartej w atmosferze, zmian wilgotnosci otoczenia lub intensywnego

nasfonecznienia,

. braku usztywnienia ptyt, ztego zabezpieczenia ptyt
.zmiany barwy drewna, tj. czernienia na tgczeniach w przypadku bezposredniego, przedtuzonego kontaktu z woda.

. Producent nie odpowiada za uszkodzenia mechaniczne powstate po odebraniu Produktu przez Klienta lub wystaniu zamowienia i przejeciu

Zamowienia przez przewoznika.

. Ze wzgledow technicznych i specyfiki surowca, kolory, struktura i wykohczenie oraz kolor probek przedstawione na ekranie komputera lub

urzgdzenia mobilnego, mogg roznic¢ sie od kolorow rzeczywistych. Réznica w barwie, stoje i struktura tworzg naturalny i niepowtarzalny
charakter zywego surowca, jakim jest drewno i nie stanowg podstaw do reklamaciji.

.Z uwagi na specyfike surowca oraz wiasnoreczng produkcje, Produkt moze sie rézni¢ barwg i strukturg. Barwa i rysunek drewna nie

stanowig podstaw do reklamacji.

Drobne ubytki w wypetnieniach, niezmniejszajgce wartosci ptyty, nie stanowig podstaw do reklamacji, a ptyty niewykonczone stanowig
potprodukt do wykonczenia mebli i jako taki moze wymagac drobnych korekt wykonywanych przez Klienta.

W przypadku zaméwienia lakierowania, lakier powoduje zmiane barwy
w stosunku do prébek surowych, ktére sg przedstawiane w ofertach. Zmiana barwy drewna w wyniku lakierowania nie stanowi podstawy do



reklamacji, albowiem jest zjawiskiem naturalnym i nieuniknionym przy lakierowaniu lakierem poliuretanowym.

12. Zamowienia sktadane w odstepie czasu, rowniez o tych samych parametrach, mogg sie rozni¢ wyglgdem, co nie stanowi podstaw do
reklamaciji.

13. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ptyty klejone klejem klasy D3
w przypadku narazenia ptyty na czynniki atmosferyczne w szczegdlnosci: intensywng ekspozycje na stohce, narazenie na deszcz, rose czy
wysokg wilgotno$¢ oraz znaczne zmiany wilgotnosci.

14. Producent odpowiada za wady produktu jedynie do wysokosci wartosci zaméwienia.

§14

Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy rzeczy wyprodukowanej wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcej zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb, o czym Konsument jest informowany przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia przez Producenta.

3. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz

przewoznik.

4. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1

biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

5. W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1
biegnie osobno dla kazdego Produktu, od dostarczenia poszczegdlnego Produktu.

6. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia na adres e-
mail Sprzedawcy: biuro@klejone.pl, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1. powyze;.

§15

Sposoby reklamacji


mailto:biuro@klejone.pl

1. Reklamacje nalezy skfada¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: reklamacje@klejone.pl.

2. W reklamacji nalezy zwiezle opisac przyczyne reklamaciji i oczekiwany sposdb rozwigzania problemu, a takze dotgczy¢ co najmniej jedno
zdjecie wady oraz catego Produktu. W przypadku reklamacji dotyczgcej jakosci Produktu, nalezy dotgczy¢ zdjecia, ktére powinny
obejmowac strone A oraz B Piyty.

3. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od momentu otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.
4. Klient moze skorzystac¢ z uprawnien z tytutu rekojmi zgodnie z regulacjg kodeksu cywilnego.

5.0 wadach produktu nalezy powiadomi¢ niezwtocznie po ich powstaniu. Wady jakosciowe nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po odbiorze
Zamoéwienia.

6. Wszelkie czynnosci (np. impregnacja, montaz) wykonywane na Produkcie po otrzymaniu Produktu i przed otrzymaniem decyzji
reklamacyjnej, wykonywane sg na wytgczng odpowiedzialnos¢ Klienta.

7. Producent odpowiada za wady produktu jedynie do wysokosci wartosci zamowienia.

8. Producent nie odpowiada za uszkodzenia mechaniczne powstate po odebraniu towaru przez Klienta.

§16

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasad dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw:

1. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

3. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:


mailto:reklamacje@klejone.pl
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. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15

grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy
zawartej ze Sprzedawca.

. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia

2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

.Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej

pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdédw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Postanowienia koncowe

§17
Opinia Klienta o nabytych Produktach w Sklepie

. Klient Sklepu internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii dotyczgcej Produktu zakupionego w Sklepie.

Przedmiotem opinii moze by¢ ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego Produktu w Sklepie (dalej: Opinia).

. Sprzedawca, po dokonanym przez Klienta zakupie w Sklepie, przekazuje dane Klienta niezbedne do stworzenia zaproszenia przesytanego

na wskazany przez Klienta adres e-mail podmiotowi zewnetrznemu, ktéremu Sprzedawca zlecit przeprowadzenie ankiet dotyczgcych ocen
Produktéw. Wysytka ankiet oraz proces zbierania Opinii w formularzach jest obstugiwany przez Spoétke TrustMate S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu Wydziat VI Gospodarczy KRS pod numerem 0000737597. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z
politykg prywatnosci o ktérej mowa w §19 Regulaminu.

. TrustMate S.A. wysyta do Klienta wiadomos¢ e-mail z prosbg o wystawienie Opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajgcego jej

wystawienie. Formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczgce zakupu oraz jego oceny, dodanie
wtasnego opisu oraz zdjecia zakupionego Produktu. W razie braku wystawienia przez Klienta opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia
do jej wystawienia, TrustMate S.A. moze ponowi¢ wysytke zaproszenia.

. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupu

w Sklepie internetowym Sprzedawcy, w terminie okresonym przez TrastMate. Po uptywie tego czasu Klient nie ma mozliwosé
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wystawienia zweryfikowanej Opinii o zakupionym Produkcie.

. Wystawione przez Klienta Opinie, a nastepnie zanonimizowane przez system TrustMate sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie

internetowym oraz wizytowce TrustMate.io. Sprzedawca nie ma mozliwosci weryfikacji, moderacji ani usuniecia opinii.

.W przypadku podejrzenia o niezgodno$¢ z Regulaminem, Sprzedawca ma mozliwos¢ podjecia mediacji z Klientem w celu weryfikacji

zgodnosci z Regulaminem lub doprowadzenia opinii do zgodnosci z Regulaminem Sprzedawcy. Tylko na czas trwania mediacji opinia nie
jest wyswietlana.

. Wystawienie Opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatah bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn

nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy.

. Za niedozwolone uznaje sie Opinie, ktore zawierajg komentarze niezwigzane

z Produktami i niezwigzane z doswiadczeniami Klienta w zwigzku z zakupem lub uzywaniem Produktu.

. Klient zobowigzuje sie, ze tresci zawarte w napisanej przez niego Opinii nie beda:

.nielegalne, ani w inny sposéb sprzeczne z prawem, obrazliwe, zawierajgce grozby, zniestawiajgce, obsceniczne, pornograficzne,

rasistowskie, dyskryminujgce, oszczercze lub propagujgce przemoc;

. harusza¢ Regulaminu;

. hieprawdziwe ani wprowadzajgce w biad;

. zawiera¢ nieprawdziwych twierdzen dotyczacych faktow o opiniowanym Produkcie;
. zawierac twierdzen dotyczacych zdrowia klienta;

. naruszac ani ograniczac praw 0s6b trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, znakow towarowych ani innych praw wtasnosci intelektualnej

lub praw do wizerunku;

. zawierac informacji poufnych ani danych osobowych, takich jak nazwiska, adresy czy numery telefonéw;

.nie bedg zawieraC technicznie szkodliwych elementéw, takich jak wirusy lub robaki komputerowe czy inne potencjalnie szkodliwe

oprogramowanie lub pliki;

. zawierac linkbw do zewnetrznych stron internetowych;

bezposrednio ani posrednio nawigzywac do produktéw konkurencyjnych wzgledem Produktu, w tym do producentdéw lub sprzedawcow tych
produktow.
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Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktow
w Sklepie internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie umow sprzedazy dla pozoru, wytgcznie w celu wystawienia opinii.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody oraz roszczenia klientdw lub oséb trzecich, spowodowane zamieszczong Opinig, ktére
wynikajg
z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, ktéry zamiescit dang Opinie.

Autorem Opinii nie moze by¢ Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

Opinia sprawdzana jest przez Sprzedawce pod katem naruszenia Regulaminu lub obowigzujgcego prawa. Opinia, ktéra narusza Regulamin
lub obowigzujgce prawo nie jest publikowana. Opinie, ktére nie naruszajg Regulaminu lub obowigzujgcego prawa sg publikowane w
niezmienionej postaci.

Wystawiona Opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez Klienta.

Sprzedawca moze usung¢ Opinie, jezeli Produkt, do ktérego odnosi sie Opinia, nie jest juz oferowany przez Sprzedawce w Sklepie
internetowym.

§18

Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator.

.Dane osobowe przetwarzane sg w celu sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu

marketingowym.

. Zasady postepowania z danymi osobowymi oraz wykorzystywania plikow cookies w ramach Serwisu opisane sg w polityce prywatnosci i

plikow cookies dostepnej pod adresem: https://sklep.formiq.pl/pl/i/Polityka-prywatnosci/27.

. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

.w przypadku Klienta, ktory wybrat sposob dostawy Produktu przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane

dane osobowe Klienta wybranemu przewoZznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora,

.w przypadku Klienta, ktéry wybrat sposéb ptatnosci ptatnoscig elektroniczng lub kartg ptatniczg, Administrator udostepnia zebrane dane

osobowe Klienta wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.


https://sklep.formiq.pl/pl/i/Polityka-prywatnosci/27

. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich zmiany.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do
zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

§19

Obowigzywanie i zmiany Regulaminu

. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.

. Uzytkownicy, ktérzy posiadajg konto w Sklepie internetowym, o kazdej zmianie Regulaminu zostang powiadomieni pocztg elektroniczng na

adres e-mail przypisany do konta. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Kupujgcy ma prawo w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta poprzez usuniecie konta lub ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia, w dowolnej
formie, o wypowiedzeniu umowy o prowadzenie konta.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30.12.2023r.

. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia
w formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.



